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Om netwerkcongestie te voorkomen zijn telecom-operator gestart met 
een pilot om klanten te betalen als ze tussen 17:00 en 21:00 geen 
sociale media gebruiken.

Telecom operator zijn in het noorden van Zeeland een 

Dit bericht gelezen?

Door Hoffmann

Telecomprovider betaalt klanten om geen 
YouTube te gebruiken
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Uitdagingen in de digitale transformatie van de 
energiesector:

Plaatje
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Betrouwbaarheid 
Robuustheid 
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Interoperabiliteit van 
systemen
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Health Layout 1. Eigenaarschap digitale 
transitie

   Zorg



Digitaal 1x
Digitale 3x 

Digitaal 29x
Digitale 58x 

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/20
22/09/16/integraal-zorgakkoord-samen-werken-aan-
gezonde-zorg

https://open.overheid.nl/documenten/2f5cbb52-0631-4aad-b3dd-
5088fab859c5/file

Nationaal programma met focus op digitalisering 

Hoe vaak komt het 
woord digitaal of 
digitale… voor:



Focus op 
digitalisering

 

Ferme centrale 
financiering*

Landelijke 
samenwerking 

tussen organisaties* 

* Enkele voorbeelden, niet uitputtend 

Landelijke coalitie om 17 mln burgers digitaal 
te verbinden 



2. Security 

Bankieren



Wanneer was jij voor het laatst bij je bank?



Security by design 

https://go.crowdstrike.com/rs/281-OBQ-266/images/GlobalThreatReport2024.pdf

• End-to-End Encryption
• Multi-Factor and layered  Authentication
• Zero Trust Architecture; Assume Breach 

Mentality and Micro-Segmentation: 
• AI and Machine Learning for Fraud 

Detection 
• Secure APIs; OAuth 2.0 and OpenID 

Connect
• Secure Cloud Computing
• Regulatory Compliance and Governance
• Security Operations Centers (SOCs) and 

Incident Response.



3. Interoperabiliteit 

Mobiele telefonie  



In welk land je ook bent, je kunt 
overal bellen en internetten.



Breed ecosysteem om interoperabiliteit te borgen  



4. Ontworpen voor robuustheid  

Internet 



Gebouwd om een atoomaanval te overleven



Each line is drawn between two nodes, 
representing two IP addresses. This is a small 
look at the backbone of the Internet.

https://en.wikipedia.org/wiki/Internet_backbone#/media/File:Internet_map_1024.jpg

Het internet, en daarmee ook zijn backbone-
netwerken, zijn niet afhankelijk van centrale controle 
of coördinerende faciliteiten, noch implementeren ze 
enige wereldwijde netwerkbeleidsregels. De 
veerkracht van het internet komt voort uit zijn 
belangrijkste architecturale kenmerken, zoals het 
idee om zo min mogelijk netwerkstatus- en 
controlefuncties in de netwerkonderdelen te plaatsen, 
en in plaats daarvan te vertrouwen op de eindpunten 
van de communicatie om het grootste deel van de 
verwerking te doen en zo de gegevensintegriteit, 
betrouwbaarheid en authenticatie te waarborgen. 
Bovendien zorgen de hoge mate van redundantie van 
de huidige netwerkverbindingen en geavanceerde 
real-time routingprotocollen voor alternatieve 
communicatieroutes om belasting te verdelen en 
congestie te vermijden.

Distributed System

https://en.wikipedia.org/wiki/IP_address


Stresstest; Rutte in september 2020 

https://www.linkedin.com/posts/paulslot_kpn-standvanhetnetwerk-hetbestenetwerkvannederland-activity-
6869209572725313536-TOsL/?originalSubdomain=nl

30% verkeerstoename t.o.v. voorafgaande weken 



Wat hebben deze vier sectoren gemeen?

Overtuiging dat digitalisering 
essentieel is om te overleven

Zoeken actief samenwerking 
met de tech-sector

Ze stellen de klant centraal bij 
alles  wat ze ontwerpen



Ontwerp het zoals 
banken hebben 

gedaan

Kijk naar de model 
van de Zorg

Uitdagingen in de digitale transformatie van de 
energiesector:

Plaatje

1 2

Maak het zo robuust 
als het internet 

4

Neem de 
standaardisatie van 

mobiele telefonie

3



Wees Nieuwsgierig ! 

Er zijn altijd meer oplossingen buiten je sector dan daarbinnen.



Dank voor jullie aandacht

Niels E Hoffmann
N.E.Hoffmann@kpnmail.nl


